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Vui loøng giuùp chuùng toâi caûi thieän chöông trình cuûa chuùng toâi baèng caùch traû lôøi moät soá caâu hoûi veà caùc dòch vuï maø quyù vò 
hoaëc gia ñình quyù vò ñaõ söû duïng. Ñaây laø moät chöông trình khaûo saùt maø ngöôøi tham gia seõ ñöôïc aån danh. Caùc caâu traû lôøi 
cuûa quyù vò seõ khoâng coù lieân quan gì ñeán quyù vò hoaëc coù baát cöù aûnh höôûng gì ñeán quyù vò ñöôïc söû duïng dòch vuï. Chuùng 
toâi thaät söï raát quan taâm ñeán yù kieán quyù baùu cuûa quyù vò, cho duø caùc yù kieán ñoù coù mang tính tích cöïc hoaëc tieâu cöïc ñi 
chaêng nöõa. Chuùng toâi cuõng raát mong ñöôïc söï goùp yù vaø ñeà xuaát cuûa quyù vò. Caùm ôn quyù vò raát nhieàu vì ñaõ daønh thôøi 
gian ñeå ñieàn baûn thaêm doø yù kieán naøy! 
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1. Quyù vò haøi loøng nhö theá naøo 
vôùi caùc dòch vuï quyù vò ñang 
coù? 

Khoâng Haøi Loøng 

 

Haøi Loøng Ñoâi Chuùt 

 

Haàu Nhö Haøi Loøng 

 

Raát Haøi Loøng 

 

2. Caùc dòch vuï coù toân troïng ñoái 
vôùi nhöõng vaán ñeà caù nhaân cuûa 
quyù vò hay khoâng (veà ngoân ngöõ, 
chuûng toäc, vaên hoùa, giôùi tính, 
toân giaùo, v.v...)? 

Khoâng 

 

 

Töông Ñoái  

 

 

Coù 

 

 

 Coù, Raát Nhieàu 

 

 

3. Chöông trình coù theå ñöôïc caûi thieän nhö theá naøo? 
 
 
 
 
 
 
 

4. Nhaän xeùt theâm: 

 

 

 

 

 

 
 


